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OpgaveTeam (OT) Veiligheid Samen Nieuw-West donderdag 5 maart 2026
Het OT Veiligheid bestaat uit inwoners, professionals en stadsdeelraadsleden die allemaal werken aan het tegengaan van onveiligheid en het bevorderen van veiligheid in Nieuw-West. Het OT Veiligheid wordt georganiseerd door het Nationaal Programmateam van Samen Nieuw-West. De voorzitter van het domein Veiligheid is Jeroen Steenbrink. De gemeentelijk opdrachtgever Fatima Aaras en de strategisch programmamanager Rosalie Smit. Voor vragen over -of naar aanleiding van- dit verslag kunt u contact opnemen met Rosalie Smit: Rosalie@samennieuw-west.nl  
Voor meer informatie over de negen actielijnen in het domein Veiligheid: Domein: Veiligheid - Samen Nieuw-West
Onderzoek Netwerkgroep door de HvA
Het opgaveteam stond in het teken van onderzoek met gasten van de HvA en de Wibautleerstoel. Beide onderzoeken die besproken zijn gaan over een vergelijkbaar thema namelijk de samenwerking tussen formele en informele partijen en personen. Een belangrijke kern van het Nationaal Programma omdat het gaat over eigenaarschap-inclusie en democratie van bewoners en ondernemers in Nieuw-West. Als we buurten structureel willen versterken zal dat écht vanuit - en dus in samenspraak met - bewoners en ondernemers moeten zijn. Zodoende zijn deze onderzoeken interessant voor de hele Alliantie. 
De HvA onderzoekers Willemijn Rinnooy Kan en Pamela Lucas zijn met ons in gesprek gegaan over hun onderzoek naar de Netwerkgroep HGKM Nieuw-West. Deze Netwerkgroep maakt onderdeel uit van de actielijn: Tegengaan Huiselijk Geweld en Kindermishandeling. In het domein Veiligheid zijn 9 actielijnen. Deze actielijn bestaat uit zes bouwstenen. Een van deze bouwstenen is: een betere samenwerking tussen informele en formele partners zodat zij zich samen in kunnen zetten voor de Amsterdammer. Hiervoor is de Netwerkgroep opgericht. Iedere woensdag komen formele en informele partijen samen in de Netwerkgroep om vastgelopen en complexe casussen op te pakken en oplossingen te vinden voor de slachtoffers, plegers, kinderen en omstanders. 
De HvA constateert dat de Netwerkgroep goed functioneert en onderzocht dat dit succes voortkomt uit 5 lessen:
1) Structureel samen aan de slag
2) Netwerkregisseur als cultuurbewaker
3) Out-of-the-box als innvatie
4) Betrokken bestuurders
5) Samen vasthouden en volgen
Het OT Veiligheid is opdrachtgever van dit onderzoek. Dit onderzoek wordt betaald vanuit de kenniscoalitiemiddelen van het Nationaal Programma Samen Nieuw-West. Voor de korte termijn is het belangrijk deze Netwerkgroep te gaan borgen in reguliere middelen en werkprocessen zodat dit succes duurzaam kan worden gecontinueerd. 

Na het gesprek met de onderzoekers van de HvA hebben we in kleinere groepjes uitgewisseld wat de kansen zijn van betere samenwerking tussen formele en informele partijen. 

Beknopt overzicht van de oogst van deze gesprekken: Inzicht dat bij meldingen van HGKM ‘het systeem’ je vaak overneemt, je bent je regie en zeggenschap kwijt. Het systeem kent een ander ritme terwijl de onveiligheid in de leefwereld gewoon doorgaat. Er wordt vaak pas melden nadat er al 30-35 keer tekenen van geweld zijn geweest blijkt uit onderzoek. Goed dat formele organisaties zich realiseren dat er voorafgaand aan een melding al een leven aan geweldservaring is geweest. En dat het verliezen van regie en zeggenschap melden juist kan tegengaan omdat mensen de regie niet kwijtwillen. Bij formele organisaties is het vaak lastig iets helemaal uit te lopen, tot de details, relevante noodzakelijke details zoals oppas, vervoer, tijdstippen van aanbod. Aanbod van instanties, doorverwijzen, check. Maar als het aanbod niet past, loopt het spoor dood. Andere bevinding was dat dat de samenwerking formeel/informeel altijd goed gaat!  Voor informele partijen is het vaak lastig het hoofd boven water te houden (locatie, huur, subsidies). Zij moeten steeds hun bestaansrecht bewijzen, aantonen dat ze van meerwaarde zijn. Terwijl formele partijen vanzelfsprekend bestaansrecht hebben. 
Hoe kom je aan tafel bij de Netwerkgroep? In-en uitsluiting, selectiecriteria? Balans tussen formeel-informeel, wat is precies ‘informeel’? En wat doen we met ons taalgebruik, hoe worden hier hiërarchieën en machtsrelaties in verwoord? Informeel.. wat zeggen we dan precies? Erkenning en waardering en casussen niet ‘overnemen’ van informele partijen zonder deze erkenning. Dat demotiveert sleutelfiguren. Er is onderzoek gedaan naar de erkenning en waardering van informele partijen (actie om dit onderzoek te delen). Overzicht speelveld van informele en formele partijen is ook een vraagstuk voor alle betrokkenen. Scholen zijn ook onmisbaar in de samenwerking HGKM. Missen de scholen aan tafel bij de Netwerkgroep? Maar wel via de informele partijen? Naar school brengen, overdracht kind, dat zijn potentieel belangrijke momenten voor interventies. Het op en neer naar huis – school wandelen, belangrijk interventie moment. Woningbouwcorporaties en scholen plek van signalen. 
Onderzoek informele netwerken en sleutelfiguren in veiligheid en leefbaarheid
De onderzoeker van de Wibautleerstoel heet Fleur Souverein. Zij heeft ons geïnformeerd over het onderzoek naar - vitale veiligheidsnetwerken- en informele sleutelfiguren in veiligheid-en leefbaarheidsvraagstukken. Dit onderzoek gaat bijna van start. Dit plan is ontstaan in Nieuw-West en wordt nu gelijktijdig ook in andere delen van de stad opgezet. Het ACvZ, stadsdeel en Nationaal Programma trekken hier samen in op. Fleur zal de komende tijd vaker langskomen bij het OT om ons bij te praten en te informeren over het onderzoek. Dit kan de actielijnen Solide Fundament en Brede Veiligheidsdragers helpen door te ontwikkelen. 

Aanscherpen domein Veiligheid
De afgelopen maanden hebben we gewerkt aan het opfrissen en aanscherpen van ons domein Veiligheid. Dit heeft o.a. geleid tot 9 herkenbare actielijnen. Maar we zetten nog een stap om scherper te krijgen waar wij precies van zijn en hoe we het vliegwiel van het Nationaal Programma denken te kunnen gebruiken voor de veiligheidsvraagstukken in Nieuw-West. Deze denkstappen hebben we in eerste instantie met de voorzitter van het domein, de gemeentelijk opdrachtgever, de kopgroep en de aanvoerders van de actielijnen gezet. Tijdens dit OT hebben we de aanwezigen bijgepraat.  
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